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Abstrak 

 

Pelayanan kesehatan merupakan indikator penting dari efektivitas sistem kesehatan suatu 
negara. Di Indonesia, sistem kesehatan menghadapi tantangan yang kompleks seperti 
kekurangan sumber daya manusia, fasilitas kesehatan yang tidak memadai, distribusi yang 
tidak memadai, dan manajemen yang tidak efisien. Organisasi kesehatan membutuhkan staf 
yang berkualitas dan kompeten untuk memberikan layanan yang efektif dan efisien. Di era 
globalisasi dan kemajuan teknologi, analisis layanan kesehatan yang komprehensif sangat 
penting bagi penyedia layanan kesehatan. Layanan kesehatan yang baik dapat meningkatkan 
kualitas masyarakat, meningkatkan akses, dan mendorong partisipasi aktif dalam layanan 
kesehatan. Jaminan kesehatan sangat penting untuk mengatasi masalah kesehatan. 

Kata Kunci: Kebijakan, Pelayanan Kesehatan, Kualitas 

Abstract 

Health services are an important indicator of the effectiveness of a country's health system. 
In Indonesia, the health system faces complex challenges such as lack of human resources, 
inadequate health facilities, inadequate distribution, and inefficient management. Health 
organizations need qualified and competent staff to provide effective and efficient services. 
In the era of globalization and technological advancement, a comprehensive analysis of 
health services is essential for health service providers. Good health services can improve 
the quality of society, increase access, and encourage active participation in health services. 
Health insurance is essential to address health problems 
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PENDAHULUAN 
 

Kualitas layanan kesehatan merupakan 
salah satu indikator penting dalam 
menentukan keberhasilan sistem 
kesehatan suatu negara. Layanan 
kesehatan di Indonesia menghadapi 
berbagai tantangan yang kompleks. 
Mulai dari keterbatasan sumber daya 
manusia dan fasilitas kesehatan, 
distribusi yang tidak merata, hingga 
masalah birokrasi dan manajemen yang 
kurang efisien. Organisasi kesehatan 
membutuhkan tenaga kerja yang 
berkualitas dan kompeten untuk 
memberikan pelayanan kesehatan yang 
efektif dan efisien(Taureng et al., 
2020). Proses rekrutmen dan seleksi 
membantu dalam menemukan dan 
menempatkan individu yang memiliki 
keterampilan dan pengetahuan yang 
diperlukan 

 
Dalam era globalisasi dan 
perkembangan teknologi yang pesat, 
analisis kebijakan kesehatan menjadi 
salah satu isu utama yang harus 
diperhatikan oleh setiap penyelenggara 
layanan kesehatan. Dengan melakukan 
analisis kebijakan kesehatan yang 
komprehensif, pembuat kebijakan 
dapat mengambil keputusan yang lebih 
baik, berbasis data, dan 
mempertimbangkan berbagai aspek 
yang mempengaruhi kesehatan 
masyarakat. 

 
Analisis kebijakan kesehatan adalah 
proses evaluasi dan penilaian terhadap 
kebijakan-kebijakan yang berkaitan 
dengan sistem kesehatan. Analisis ini 
bertujuan untuk memahami dampak 
kebijakan, mengidentifikasi kekuatan 
dan kelemahannya, serta memberikan 
rekomendasi untuk perbaikan. Analisis 
kebijakan kesehatan yang menyeluruh 
dan berbasis bukti dapat membantu 
pembuat keputusan dalam merumuskan 
kebijakan yang lebih efektif dan 
berkelanjutan untuk meningkatkan 
kesehatan masyarakat. 

 
Kebijakan kesehatan merupakan alat 
penting dalam mengatur dan 
mengarahkan sistem kesehatan agar 
lebih efektif, adil, dan berkelanjutan. 

Kebijakan yang dirancang dengan baik 
dapat meningkatkan kualitas hidup 
masyarakat, mencegah penyakit, dan 
memastikan bahwa semua orang 
mendapatkan layanan kesehatan yang 
mereka butuhkan. Untuk itu, kebijakan 
kesehatan harus selalu berbasis bukti, 
mempertimbangkan berbagai aspek 
sosialekonomi dan adaptif terhadap 
perubahan kondisi kesehatan 
masyarakat. 
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melalui pencarian dari artikel jurnal, 
rentang tahun dari 2020-2024 dengan 
menggunakan kata kunci “administrasi, 
kebijakan kesehatan. Artikel yang 
terkumpul digunakan dalam 
perbandingan untuk melengkapi 
pembahasan artikel yang akan dibuat 

 
KESIMPULAN 

 
Layanan kesehatan di Indonesia 
menghadapi berbagai tantangan 
kompleks, termasuk keterbatasan sumber 
daya manusia dan fasilitas kesehatan, 
distribusi yang tidak merata, serta 
masalah birokrasi dan manajemen yang 
kurang efisien. Organisasi kesehatan 
membutuhkan tenaga kerja yang 
berkualitas dan kompeten untuk 
memberikan pelayanan yang efektif dan 
efisien. Proses rekrutmen dan seleksi 
yang tepat sangat penting untuk 
menemukan individu yang memiliki 
keterampilan dan pengetahuan yang 
diperlukan. 

 
Pentingnya Analisis Kebijakan 
Kesehatan:Dalam era globalisasi dan 
perkembangan teknologi yang pesat, 
analisis kebijakan kesehatan menjadi isu 
utama yang harus diperhatikan oleh 
penyelenggara layanan kesehatan. 
Analisis kebijakan kesehatan yang 
komprehensif memungkinkan pembuat 
kebijakan untuk mengambil keputusan 
yang lebih baik, berbasis data, dan 
mempertimbangkan berbagai aspek yang 
mempengaruhi kesehatan masyarakat. 
Kebijakan kesehatan yang dirancang 
dengan baik dapat meningkatkan kualitas 
hidup masyarakat, mencegah penyakit, 
dan memastikan akses layanan kesehatan 
yang adil dan berkelanjutan. 

 

 

 
METODE PENELITIAN 

Penelitian ini menggunakan Metode 
adalah literature review. Literature 
review adalah pengumpulan artikel yang 
berhubungan dengan topik baik 
international maupun national. Artikel 
ditelaah melalui pencarian literature di 
tingkat nasional dengan menggunakan 
sumber terpilih (database) yaitu Google 
Scholar. Tahap awal yang dilakukan 

Peran Asuransi Kesehatan: Asuransi 
kesehatan memberikan perlindungan 
finansial terhadap biaya pengobatan dan 
perawatan kesehatan, membantu 
pemegang polis menanggung atau 
menggantikan biaya yang dikeluarkan 
untuk pengobatan. Asuransi kesehatan 
memberikan rasa aman dan kepastian 
bagi pemegang polis, terutama dalam 
situasi darurat atau penyakit serius. 
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SARAN 
 

1. Peningkatan Kualitas Sumber Daya 
Manusia: 

 
 Pemerintah dan organisasi 

kesehatan perlu meningkatkan 
kualitas sumber daya manusia 
melalui pelatihan dan pendidikan 
yang berkelanjutan. 

 Proses rekrutmen dan seleksi harus 
lebih ketat dan berbasis kompetensi 
untuk memastikan tenaga kerja 
yang berkualitas. 

2. Pengembangan Kebijakan 
Kesehatan Berbasis Bukti: 

 Pembuat kebijakan harus 
melakukan analisis kebijakan 
kesehatan yang komprehensif dan 
berbasis bukti untuk memahami 
dampak kebijakan, mengidentifikasi 
kekuatan dan kelemahannya, serta 
memberikan rekomendasi untuk 
perbaikan. 

 Kebijakan kesehatan harus 
mempertimbangkan berbagai aspek 
sosial-ekonomi dan adaptif terhadap 
perubahan kondisi kesehatan 
masyarakat. 

3. Peningkatan Akses dan Kualitas 
Layanan Kesehatan: 

 Pemerintah perlu memastikan 
distribusi yang merata dari fasilitas 
kesehatan dan sumber daya manusia 
di seluruh wilayah Indonesia. 

 Evaluasi rutin terhadap fasilitas fisik 
dan manajemen rumah sakit harus 
dilakukan untuk meningkatkan 
efisiensi dan efektivitas layanan 
kesehatan. 

4. Promosi dan Edukasi tentang 
Asuransi Kesehatan: 

 Pemerintah dan penyedia asuransi 
harus meningkatkan promosi dan 
edukasi tentang pentingnya asuransi 
kesehatan kepada masyarakat. 

 Kebijakan asuransi kesehatan harus 
disesuaikan dengan kebutuhan 
masyarakat untuk memberikan 
perlindungan yang optimal. 
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